Formulario de queja

DATOS DEL USUARIO f EMPRESA

Mombres del usuario / empresa
Apellidos del usuario

Tipo de Documento DML R.U.C. C.E.
Mro. Documento

Direccion
Distrito Prowvincia

En caso la queja fuera presentada por un representante, completar los siguientes datos:

Mombres del Representante
Apellidos del Representante
Tipe de Documento LML R.U.C. C.E.

Mro. Documento
Adjurtar el documento que acredite la representacidn,

DATOS DE LA QUEJA

Empresa América Mdvil Perd 5.4.C.

Servicio Telefonia Mavil: PREPAGO / POST PAGO
Mro. Teléfono ¢ Cadigo Cliente

Cédigo de Reclamo

Interpongo queja por la transgresidn de las normas de procedimiento, cometida durante la tramitacidén de mi reclamao.

Marcar con un aspa (x} la transgresion que corresponda a su queja.
Mo permitir la presentacion del reclame / recurseo / queja
| Mo contestacion oportuna del reclame / recurso de reconsideracidon
| Suspension del servicio a pesar de tener reclamo en tramite
Mo elevar la apelacién / No elevar la queja
Incumplimiento de la resolucidn
Sefialar Mro. y fecha de la resolucidn que no se cumple
| Otros defectos de tramitacian (sefialar en qué consisten)

OBSERVACIONES: (5i desea puede manifestar algun aspecto adicional gue considere pertinente). Asimismo, de ser el case,
indicar la documentacidn adicional que presenta.

5i el espacio no fue suficiente, puede adjuntar las hojas adicionales que requiera.

Firma Fecha

DATOS DEL RECEPTOR DE LA QUEJA

Mombre

Facha

Firma

Pto, Recepcion




