
Denominación: 
 
Bono Pack Prepago 
 
Vigencia: 
 
16/07/10 al 31/07/10 
 
Características: 
 
Las personas a nivel nacional que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo más línea), mientras la presente promoción se 
encuentre vigente, gozarán de los siguientes beneficios: 
 
- Bono Inicial.- Se otorgarán los siguientes beneficios: (i) Veinte (20) mensajes cortos de texto (SMS) válidos para cualquier destino a 

nivel nacional; (ii) Veinte (20) mensajes multimedia (MMS) válidos para cualquier Claro a nivel nacional; y (iii) Veinte (20) minutos 
para efectuar llamadas a cualquier teléfono móvil Claro a nivel nacional. Los beneficios otorgados por la presente promoción tendrán 
una vigencia de treinta (30) días calendario desde su entrega. 

 
Condiciones: 
 
- Tarifas expresadas en nuevos soles con IGV y por minuto tasado al segundo. 
- Los bonos descritos anteriormente serán entregados dentro en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la 

activación de la línea. 
- Los bonos de minutos descritos son por minuto tasado al segundo. 
- Los clientes que adquieran una línea correspondiente al Pack Claro Prepago Inicial (equipo más línea) y deseen acceder a la presente 

promoción, deberán activar el servicio contratado como máximo el último día de vigencia de la presente promoción. Posteriormente 
el cliente recibirá los bonos vigentes al momento de la activación y de no haber bonos disponibles perderá el acceso a los mismos. 

- Si la línea no es activada dentro de los doce (12) meses siguientes a su adquisición se perderá.  
- El bono en minutos otorgado podrá ser utilizado por el cliente únicamente cuando no tenga saldo producto de recargas realizadas; o 

de ser el caso, luego de haber consumido la totalidad del bono otorgado por la promoción Multiplica tu Saldo (triplica, cuadruplica, 
etc). Los bonos de mensajes cortos de texto (SMS) y bonos de mensajes multimedia (MMS) podrán ser utilizados por el cliente incluso 
si cuenta con saldo prepago, descontándose primero, en todo caso, los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) 
otorgados por la presente promoción 

- En caso de agotar el stock de los equipos comercializados por Claro, podrán ser reemplazados con modelos similares aplicándose las 
condiciones expresadas. 

- Promoción válida a nivel nacional. 
 
Restricciones: 
 
- Si el cliente cambia o retira su ClaroChip, durante los primeros treinta (30) días luego de la activación de la línea, a un equipo 

distinto al adquirido perderá los bonos descritos o el saldo de los mismos que tuviera en ese momento; en tal caso, la totalidad de los 
bonos entregados por la presente promoción serán descontados del saldo de dichos bonos con que cuente el cliente o, en caso éste 
resulte insuficiente para cubrir el monto de los bonos (por haber consumido parte o la totalidad de los bonos que otorga la presente 
promoción) será descontado del saldo que el cliente pudiera tener en virtud de haberse acogido a otras promociones. No obstante, en 
caso de falla del equipo reportada a más tardar a los siete (7) días calendario siguientes a la compra o en caso de reposición por 
pérdida o robo, el cliente deberá comunicarse con el Centro de Atención al Cliente llamando al 123 a fin de no perder el bono. 

- El cliente solamente podrá realizar llamadas hasta veinte (20) números telefónicos distintos por día. En caso exceda dicho número, 
perderá la totalidad de los bonos recibidos por la presente promoción o el saldo que tuviera de éstos. Es decir, el cliente perderá los 
bonos recibidos en caso realice llamadas a veintiún (21) números telefónicos distintos o más durante el mismo día. 


