
Denominación: 
 
Combos Datos Corporativos 
 
Vigencia: 
 
16/07/10 al 31/07/10 
 
Características: 
 
Los nuevos Combos Datos Corporativos otorgan al cliente por un cargo fijo mensual los siguientes beneficios: (i) minutos libres o soles libres 
(dependiendo del plan SLI o CDI elegido) que permiten efectuar llamadas a cualquier destino nacional y de larga distancia internacional; (ii) un 
bono mensual de minutos para comunicarse toda la RPM (Red Privada Móvil) de Claro (ilimitado o una cantidad de soles libres, dependiendo del 
combo elegido); (iii) determinada cantidad de mensajes de texto (SMS) Claro a cualquier destino a nivel nacional; iii) determinada cantidad de 
mensajes multimedia (MMS) Claro a Claro a nivel nacional (dependiendo del plan elegido); (iv) determinada cantidad de megabytes (MB) libres 
para transmisión de datos(dependiendo del plan elegido), (v) paquete de Internet de 3 Gigabytes (GB) y (vi) servicio de banda ancha móvil 
(1500), siendo de aplicación los siguientes términos y condiciones: 
 
Combos Datos Corporativos: 
 

Combo Estructura 
Cargo Fijo Total 

(Con IGV) 

Combo Datos 99 CDI Plan 45 CDI + 
Bono de S/.15.00 
Servicio RPM(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 99.00 

Combo Datos 99 SLI Plan 45 SLI + 
Bono de S/.15.00 
Servicio RPM(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 99.00 

Combo Datos 119 CDI Plan 65 CDI + 
Bono de S/.15.00 
Servicio RPM(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 119.00 

Combo Datos 119 SLI Plan 65 SLI + 
Bono de S/.15.00 
Servicio RPM(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 119.00 

Combo Datos 139 CDI Plan 99-I CDI + 
Servicio RPM 
Ilimitado(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 139.00 

Combo Datos 139 SLI Plan 99-I SLI + 
Servicio RPM 
Ilimitado(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 139.00 

Combo Datos 339 CDI Plan 300-I CDI + 
Servicio RPM 
Ilimitado(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 339.00 

Combo Datos 339 SLI Plan 300-I SLI + 
Servicio RPM 
Ilimitado(*) 

+ 
Servicio Internet 3 GB + 
Banda Ancha Móvil 1500 

S/. 339.00 

(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPM. 
 
Beneficios que otorgan los Combos Datos Corporativos: 
 

Combo 
Minutos CDI 
incluidos 

Minutos RPM 
Incluidos(*) 

SMS incluidos 
MMS Claro a 
Claro nacional 

Megabytes 
(MB) 

Combo Datos 99 CDI - 85 30 - - 
Combo Datos 119 CDI 135 - 30 - 2 
Combo Datos 139 CDI 185 Ilimitado 45 5 5 
Combo Datos 339 CDI 840 Ilimitado 120 15 8 

(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y 
activado el servicio RPM. 

 

Combo 
Soles  

incluidos 
Minutos RPM 
Incluidos(*) 

SMS incluidos 
MMS Claro a 
Claro nacional 

Megabytes 
(MB) 

Combo Datos 99 SLI 45 - 30 - - 
Combo Datos 119 SLI 65 - 30 - 2 
Combo Datos 139 SLI 84 Ilimitado 45 5 5 
Combo Datos 339 SLI 290 Ilimitado 120 15 10 

(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPM. 
 
Tarifas incluidas que descuentan de los soles libres incluidos en el cargo fijo de los Combos Datos Corporativos: 
 
Los soles libres otorgados (entregados) por el cargo fijo de los Combo Datos 99 SLI, Combo Datos 119 SLI, Combo Datos 139 SLI y Combo Datos 339 
SLI podrán ser utilizados para realizar llamadas a las siguientes tarifas: 
 

Combo 
Claro a 
RPMe(*) 

Claro a RPM(**) Claro a Claro 
Claro a 

teléfonos fijos 

Claro a otros celulares y Claro a 
teléfonos fijos y celulares de larga 

distancia internacional 

Combo Datos 99 SLI 0.10 0.15 0.32 0.40 0.70 
Combo Datos 119 SLI 0.10 0.15 0.31 0.40 0.64 
Combo Datos 139 SLI 0.08 0.13 0.28 0.38 0.60 
Combo Datos 339 SLI 0.06 0.10 0.21 0.35 0.50 

(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPMe 
(**) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPM. 
 
Tarifas por consumo adicional aplicables al Combos Datos 99 SLI: 
 
Una vez consumidos los beneficios otorgados por el Combos Datos 99 SLI ó si los consumos realizados no se encuentran dentro de los beneficios 
otorgados, el tráfico adicional será facturado y cobrado según destino siendo de aplicación las siguientes tarifas: 
 

Destino Tarifa Destino Tarifa 

Claro a RPM (*) S/. 0.15 Mensaje Multimedia (MMS) S/. 0.75 
Claro a Claro local S/. 0.32 Transmisión de Datos vía GPRS (por KB) S/. 0.004883 
Claro a teléfonos fijos de otros operadores local S/. 0.42 Claro a Rurales Locales Telefónica S/. 2.00 
Claro a celulares de otros operadores local S/. 0.75 Claro a Rurales LDN Telefónica S/. 2.50 



Claro a Claro de LDN S/. 0.32 Claro a Rurales Locales Telecom S/. 2.00 
Claro a teléfonos fijos de otros operadores de LDN S/. 0.42 Claro a Rurales LDN Telecom S/. 2.40 
Claro a celulares de otros operadores de LDN S/. 0.75 Claro a Rurales Locales Valtron S/. 2.00 
Claro a otros celulares y Claro a teléfonos fijos y celulares de LDI S/. 1.50 Claro a Rurales LDN Valtron S/. 2.50 
LDI - Otras Zonas 1 S/. 5.80 Claro a Rurales Locales Gilat to Home S/. 1.40 
LDI - Otras Zonas 2 S/. 16.40 Claro a Rurales LDN Gilat to Home S/. 1.70 
SMS local / LDN S/. 0.25 Claro a teléfonos satelitales Lima S/. 7.56 
SMS LDI (**) S/. 0.50 Claro a teléfonos satelitales Provincias (***) S/. 7.56 
Claro data S/. 0.30 Video llamada (****) S/. 1.00 
(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPM. 
(**) Cobro por mensaje de texto enviado. La recepción del mismo está sujeta a la existencia de un acuerdo entre operadores.  Detalle de los 
operadores internacionales en www.claro.com.pe. 
(***) Sobre las llamadas satelitales a provincias se debe agregar el costo del tramo de interconexión de S/. 0,81(Inc. IGV) por minuto. 
(****) Para contratar este servicio EL CLIENTE deberá solicitar su activación. 
 
Tarifas por consumo adicional aplicables al Combo Datos 119 SLI, Combo Datos 139 SLI y Combo Datos 339 SLI: 
 
Una vez consumidos los beneficios otorgados por el Combo Datos 119 SLI, Combo Datos 139 SLI y Combo Datos 339 SLI ó si los consumos realizados 
no se encuentran dentro de los beneficios otorgados, el tráfico adicional será facturado y cobrado según destino siendo de aplicación las 
siguientes tarifas: 
 

Combo 
Claro a 
RPMe(*) 

Claro a 
RPM(**) 

Claro a 
Claro 

Claro a 
teléfonos 
fijos 

Claro a otros celulares y Claro a teléfonos fijos y celulares 
de larga distancia internacional 

Combo Datos 119 SLI S/. 0.09 S/. 0.14 S/. 0.30 S/. 0.39 S/. 0.62 
Combo Datos 139 SLI S/. 0.08 S/. 0.13 S/. 0.28 S/. 0.38 S/. 0.60 
Combo Datos 339 SLI S/. 0.06 S/. 0.10 S/. 0.21 S/. 0.35 S/. 0.50 

(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPMe 
(**) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPM. 
 

Destino Tarifa Destino Tarifa 
LDI - Otras Zonas 1 S/. 5.80 Claro a Rurales Locales Telecom S/. 2.00 
LDI - Otras Zonas 2 S/. 16.40 Claro a Rurales LDN Telecom S/. 2.40 
SMS local / LDN S/. 0.20 Claro a Rurales Locales Valtron S/. 2.00 
SMS LDI (*) S/. 0.50 Claro a Rurales LDN Valtron S/. 2.50 
Claro data S/. 0.30 Claro a Rurales Locales Gilat to Home S/. 1.40 
Mensaje Multimedia (MMS) S/. 0.50 Claro a Rurales LDN Gilat to Home S/. 1.70 
Transmisión de Datos vía GPRS (por KB) S/. 0.004883 Claro a teléfonos satelitales Lima S/. 7.56 
Claro a Rurales Locales Telefónica S/. 2.00 Claro a teléfonos satelitales Provincias (**) S/. 7.56 
Claro a Rurales LDN Telefónica S/. 2.50 Video llamada (***) S/. 1.00 
(*) Cobro por mensaje de texto enviado. La recepción del mismo está sujeta a la existencia de un acuerdo entre operadores.  
Detalle de los operadores internacionales en www.claro.com.pe. 
(**) Sobre las llamadas satelitales a provincias se debe agregar el costo del tramo de interconexión de S/. 0,81(Inc. IGV) por minuto. 
(***) Para contratar este servicio EL CLIENTE deberá solicitar su activación. 
 
Tarifas por consumo adicional aplicables al Combo Datos 99 CDI, Combo Datos 119 CDI, Combo Datos 139 CDI y Combo Datos 339 CDI: 
 
Una vez consumidos los beneficios otorgados por el Combo Datos 99 CDI, Combo Datos 119 CDI, Combo Datos 139 CDI y Combo Datos 339 CDI ó si 
los consumos realizados no se encuentran dentro de los beneficios otorgados, el tráfico adicional será facturado y cobrado según destino siendo 
de aplicación las siguientes tarifas: 
 
Destino Tarifa Destino Tarifa 

RPM (*) S/. 0.15 Mensaje Multimedia (MMS) S/. 0.75 
Claro a Claro S/. 0.32 Transmisión de Datos vía GPRS (por KB) S/. 0.004883 
Claro a teléfonos fijos de otros operadores local S/. 0.42 Claro a Rurales Locales Telefónica S/. 2.00 
Claro a celulares de otros operadores local S/. 0.75 Claro a Rurales LDN Telefónica S/. 2.50 
Claro a Claro de LDN S/. 0.32 Claro a Rurales Locales Telecom S/. 2.00 
Claro a teléfonos fijos de otros operadores de LDN S/. 0.42 Claro a Rurales LDN Telecom S/. 2.40 
Claro a celulares de otros operadores de LDN S/. 0.75 Claro a Rurales Locales Valtron S/. 2.00 
Claro a otros celulares y Claro a teléfonos fijos y celulares de LDI S/. 1.50 Claro a Rurales LDN Valtron S/. 2.50 
LDI - Otras Zonas 1 S/. 5.80 Claro a Rurales Locales Gilat to Home S/. 1.40 
LDI - Otras Zonas 2 S/. 16.40 Claro a Rurales LDN Gilat to Home S/. 1.70 
SMS local / LDN S/. 0.25 Claro a teléfonos satelitales Lima S/. 7.56 
SMS LDI (**) S/. 0.50 Claro a teléfonos satelitales Provincias (***) S/. 7.56 
Claro data S/. 0.30 Video llamada (****) S/. 1.00 
(*) Minutos para llamar a todos los celulares postpago de Claro a nivel nacional, que tengan contratado y activado el servicio RPMe 
(**) Cobro por mensaje de texto enviado. La recepción del mismo está sujeta a la existencia de un acuerdo entre operadores.  Detalle de los 
operadores internacionales en www.claro.com.pe. 
(***) Sobre las llamadas satelitales a provincias se debe agregar el costo del tramo de interconexión de S/. 0,81(Inc. IGV) por minuto. 
(****) Para contratar este servicio EL CLIENTE deberá solicitar su activación. 
 
Consideraciones: 
 
- Todas las tarifas y cargos fijos expresados en nuevos soles con IGV. Las tarifas son por minuto tasado al segundo salvo que se indique lo 

contrario y excepto en el caso de los SMS, MMS y el servicio GPRS (que son cobrados y facturados según la unidad indicada en la tabla). El 
Costo de las comunicaciones son fijadas por el operador rural según lo dispuesto por la normativa vigente. 

- El cargo fijo mensual correspondiente a los Combos Datos se paga por adelantado y es prorrateable según la fecha de contratación del Combo. 
- Los minutos o soles libres que otorga el cargo fijo de los Combos Datos Corporativos son válidos únicamente para efectuar llamadas (voz) a 

cualquier destino local, LDN y LDI (salvo los destinos “LDI - Otras Zonas 1” y “LDI - Otras Zonas 2” y los destinos rurales y satelitales, los 
cuales se cobrarán como adicionales al cargo fijo mensual del plan tarifario). Una vez consumida la totalidad de minutos o soles libres que 
otorga el cargo fijo de los planes CDI ó SLI que forman parte de los Combos Datos Corporativos, EL CLIENTE solo podrá realizar tráfico de voz y 
envío de mensajes de texto a través de recargas y a las tarifas prepago aplicable. 



- Los beneficios otorgados por los Combos Datos Corporativos no son acumulables, los cuales se encontrarán vigentes hasta las 23:59:59 horas 
del último día del ciclo de facturación en el cual fueron entregados.  

- El paquete de internet 3GB será consumido a una velocidad de 1.5 Mbps y podrá ser utilizado únicamente cuando el cliente haya consumido la 
totalidad de megabytes (MB) libres incluidos en el Combo que tuviera contratado. La velocidad mínima promedio garantizada equivale al 10% 
de la velocidad máxima descrita. Los gigabytes (GB) para transmisión de datos incluidos en el paquete de Internet de los Combos son tasados 
por kilobyte (KB). 

- Una vez consumido el paquete de internet 3GB, el cliente solo podrá realizar tráfico de datos a través de recargas y a las tarifas prepago 
correspondientes. En este caso, el cobro se realiza por Kilobyte (KB) consumido y no por tiempo de uso, ni por sesión; la unidad mínima de 
tasación es el KB y todo registro menor será redondeado a un (1) KB. 

- La velocidad de transmisión estará en función a la capacidad y contingencias de los proveedores de las redes nacionales e internacionales 
(para el acceso a Internet) y a la correcta configuración, capacidad y funcionalidades del equipo terminal. Claro no se responsabiliza por el no 
funcionamiento o retraso propio de los accesos a los servidores WEB o WAP, Internet. 

- Los Combos Datos Corporativos se encontrarán disponibles en la ciudad de Lima y en las demás localidades que cuenten con cobertura para la 
transmisión de datos vía 3G, las mismas que aparecerán actualizadas en la página Web de Claro (www.claro.com.pe). En caso el cliente se 
encuentre realizando transmisión de datos en zonas de cobertura 3G y cambia de posición hacia una zona donde no existe cobertura 3G, 
entonces la velocidad que aplicará será la provista por la tecnología GPRS/EDGE. 

- En caso sea solicitada la baja del combo corporativo postpago, dicho pedido se ejecutará dentro del plazo establecido en la normativa 
vigente, conservando el cliente, en todo momento, la condición de cliente postpago suscrito al Plan CDI o SLI correspondiente, hasta que sea 
solicitada la baja del plan tarifario contratado conjuntamente con la presente promoción. 

 
Restricciones: 
 
- Las tarifas de larga distancia internacional aplicables para cualquiera de los destinos descritos anteriormente no son de aplicación para 

llamadas a teléfonos rurales ni satelitales. 
- Las llamadas efectuadas a los países que conforman los Destinos Otros LDI 1 y Otros LDI 2 serán facturadas y cobradas siempre como 

adicionales al cargo fijo de los Combos, a las tarifas descritas anteriormente. 
- La velocidad máxima de 1500 Kbps. sólo puede ser alcanzada si EL CLIENTE se encuentra en una zona con cobertura 3G y navega utilizando el 

APN claro.pe y bm.amx. Cuando EL CLIENTE alcance los tres (3) Giga Bytes (GB) de consumo de transmisión de datos durante el ciclo de 
facturación, la velocidad máxima de downlink a alcanzar será de 256 Kbps hasta la finalización de dicho ciclo de facturación 

 


