
Denominación: 
 
Bonos Pack Prepago (Bono Recurrente) 
 
Vigencia: 
 
16/07/10 al 31/07/10 
 
Características: 
 
Las personas a nivel nacional que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo más línea), además de los beneficios que otorga la 
promoción denominada “Bonos Pack Prepago”,  podrán gozar de once (11) bonos durante once (11) meses (siendo entregado un bono 
por mes), conforme los siguientes términos y condiciones: 
 

BONO 

MES MINUTOS A CUALQUIER 
CLARO MOVIL 

SMS A CUALQUIER 
TELEFONO MOVIL 

MES 1 10 MINUTOS 10 SMS 

MES 2 10 MINUTOS 10 SMS 

MES 3 15 MINUTOS 15 SMS 

MES 4 15 MINUTOS 15 SMS 

MES 5 20 MINUTOS 20 SMS 

MES 6 20 MINUTOS 20 SMS 

MES 7 25 MINUTOS 25 SMS 

MES 8 25 MINUTOS 25 SMS 

MES 9 30 MINUTOS 30 SMS 

MES 10 30 MINUTOS 30 SMS 

MES 11 30 MINUTOS 30 SMS 

 
Condiciones: 
 
- Los bonos que serán entregados permitirán al cliente comunicarse con cualquier teléfono móvil Claro a nivel nacional así como enviar 
mensajes cortos de texto (SMS) a cualquier teléfono móvil a nivel nacional. 

- Los bonos entregados tendrán una vigencia de treinta (30) días contados desde su entrega. 
- Los bonos de minutos son por minuto tasado al segundo. 
- Los bonos serán entregados al cliente el primer día calendario de cada mes siempre que haya acumulado durante el mes anterior 
recargas por un monto mayor o igual a S/. 10.00 nuevos soles. 

- La entrega del primer bono será realizada en el mes subsiguiente a la activación de la línea y será entregado siempre que el cliente 
haya acumulado, desde la activación de la línea, recargas por un monto mayor o igual a S/. 10.00 nuevos soles. 

- En caso el cliente no cumpla con acumular una recarga mayor o igual a S/. 10.00 nuevos soles en el mes anterior al mes que 
corresponde recibir los bonos, no recibirá los bonos que le corresponden a dicho mes y éstos se perderán de manera definitiva; no 
obstante lo anterior, en caso el cliente cumpla con realizar una recarga en el siguiente mes, recibirá los bonos correspondientes al 
mes subsiguiente. 

- El bono en minutos otorgado por el Bono Recurrente podrá ser utilizado únicamente cuando el cliente no cuente con saldo producto 
de recargas realizadas o, de ser el caso, luego de haber consumido la totalidad del bono otorgado por la promoción Multiplica. El 
bono de mensajes cortos de texto (SMS) podrá ser utilizados por el cliente aún cuando tenga saldo producto de Multiplica y/o de 
recargas realizadas. 

- Promoción válida a nivel nacional en todas las localidades en las que Claro preste sus servicios. 
 
Restricciones: 
 
- Si el cliente cambia o retira su ClaroChip, durante los primeros treinta (30) días luego de la activación de la línea, a un equipo 
distinto al adquirido perderá los bonos descritos o el saldo de los mismos que tuviera en ese momento; en tal caso, la totalidad de los 
bonos entregados por la presente promoción serán descontados del saldo de dichos bonos con que cuente el cliente o, en caso éste 
resulte insuficiente para cubrir el monto de los bonos (por haber consumido parte o la totalidad de los bonos que otorga la presente 
promoción) será descontado del saldo que el cliente pudiera tener en virtud de haberse acogido a otras promociones. No obstante, en 
caso de falla del equipo reportada a más tardar a los siete (7) días calendario siguientes a la compra o en caso de reposición por 
pérdida o robo, el cliente deberá comunicarse con el Centro de Atención al Cliente llamando al 123 a fin de no perder el bono. 

- En caso el cliente opte por afiliarse a la presente promoción y se encuentre afiliado previamente a la promoción “Triados Ilimitados” 
o “Triate”, las llamadas efectuadas hacia los números triados elegidos por el cliente serán descontadas de los beneficios otorgados 
por la presente promoción desde el primer segundo de la llamada. 

- El cliente solamente podrá realizar llamadas hasta veinte (20) números telefónicos distintos por día. En caso exceda dicho número, 
perderá la totalidad de los bonos recibidos por la presente promoción o el saldo que tuviera de éstos. Es decir, el cliente perderá los 
bonos recibidos en caso realice llamadas a veintiún (21) números telefónicos distintos o más durante el mismo día. 


