
Denominación: 
 

Promoción Café Smart 

 

Vigencia: 
 

15/07/10 al 31/07/10 

 

Características: 
 

Aquellas personas que a nivel nacional contraten, mientras la presente promoción se encuentre vigente, cualquier servicio SMART (Combo 
Datos o Combo Blackberry) y simultáneamente adquieran cualquier equipo terminal Smartphone, recibirán durante los primeros tres (3) 
ciclos de facturación, un bono mensual de trescientos (300) minutos RPM para comunicarse con todos nuestros clientes que tengan 
contratado y activado el servicio Red Privada Móvil Claro, siendo de aplicación las siguientes condiciones: 
  
Condiciones: 
  

-    La entrega del primer bono de 300 minutos RPM será realizado el primer día (día 12, 20 y 28) del primer ciclo de facturación del cliente, 
contado desde la contratación del servicio. Del mismo modo, los siguientes dos (2) bonos serán entregados en el transcurso del primer día 
del segundo y tercer ciclo de facturación. 

-    El bono de minutos tiene una vigencia no prorrogable, por lo que si no es utilizado en su totalidad durante el ciclo de facturación en el cual 
es entregado, los minutos RPM se perderán. 

-    En caso se agote el bono de minutos otorgado mientras se encuentra en curso una llamada, el exceso será cobrado según el siguiente 
orden: 1) Se descontará de los soles libres del plan, aplicándose la tarifa regular del plan para llamadas Claro a Claro móvil, 2) será 
facturado y cobrado como adicional al cargo fijo del plan (cuando el cliente no cuente con soles libres) aplicándose la tarifa regular del plan; 
y 3) en caso cuente con el servicio el Control de Consumo y hayan sido consumidos los soles libres del plan, la se descontarán de las 
recargas realizadas. 
 

Restricciones: 
 

-    En caso se suspenda la línea telefónica, por cualquier causa, mientras el bono de 300 minutos RPM se encuentre vigente, la suspensión no 
afectará la vigencia del referido bono (vigencia no prorrogable), por lo que aquellos minutos se perderán. Asimismo, el cliente perderá el 
bono mensual que le corresponde en aquellos casos en los cuales la línea telefónica contratada se encuentre suspendida en la fecha que 
corresponde la entrega del referido bono de trescientos (300) minutos. 

-    A efectos de la presente promoción, son considerados equipos terminales Smartphone los siguientes: Blackberry 8220, Blackberry 8520, 
Blackberry 9700, Blackberry 9700, Blackberry 8900, Samsung i637, Nokia E61, Nokia E71, Nokia 5230 y Nokia 5800. En caso de agotarse el 
stock de los equipos mencionados, podrán ser reemplazados con modelos similares aplicándose las condiciones de la presente promoción. 
 

 

 
 
 


