
PROMOCION: 
 
Promoción Portabilidad Postpago 
 
VIGENCIA: 
 
01/07/2010 
 
CARACTERISTICAS 
 
Aquellos clientes de Movistar y Nextel que decidan portarse a Claro, contraten cualquiera de nuestros Planes Postpago 
TUN 2 o Habla Claro 2, dependiendo del plan contratado, podrán acceder gratuitamente, por tres (3) meses, al servicio 
RPM Familia Plus, RPM Claro, Bono Teen, Internet 3GB, siendo de aplicación las siguientes condiciones: 
  

- Los clientes que contraten el Plan TUN 2(39), Habla Claro 2 (39), TUN 2(59), Habla Claro 2 (59), TUN 2(79), o 
Habla Claro 2 (79), podrán acceder gratuitamente, por tres meses, al servicio RPM Familia Plus. 

- Los clientes que contraten el Plan TUN 2(99), o Habla Claro 2 (99) podrán acceder gratuitamente, por tres 
meses, a los servicios RPM Familia Plus y RPM Claro. 

- Los clientes que contraten el Plan TUN 2(149), Habla Claro 2 (149), TUN 2(199), o Habla Claro 2 (199), podrán 
acceder gratuitamente, por tres meses, a los servicios RPM Familia Plus, RPM Claro, y Bono Teen. 

- Los clientes que contraten el Plan TUN 2(249), Habla Claro 2 (249), TUN 2(319), o Habla Claro 2 (319), podrán 
acceder gratuitamente, por tres meses, a los servicios RPM Familia Plus, RPM Claro, e Internet 3GB. 

  
Consideraciones: 
  
- Los servicios antes señalados serán activados en un plazo no mayor a 24 horas desde la culminación del 

procedimiento de portabilidad numérica, siendo enviado al cliente un SMS informativo una vez que los servicios 
hayan sido activados. 

- El beneficio será brindado al cliente por tres (3) meses (no prorrogables) contados desde la activación del servicio 
telefónico, una vez finalizado el periodo antes señalados, los servicios antes señalados serán deshabilitados. 

 
RESTRICCIONES: 
- No aplica restricciones. 


